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1. Zakres stosowania

1.1. Ogdlne Warunki Dostawy (dalej: ,0gdélne Warunki”)
majg zastosowanie w stosunkach handlowych
pomiedzy TRILUX Polska Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, kod pocztowy: 02-495, Posag 7 Panien 1,
NIP: 5252306681, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w XIlII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 215157 (dalej , TRILUX”), a Zamawiajgcym.

1.2. ,Zamawiajgcym” w rozumieniu niniejszych Ogolnych
Warunkéw jest kazdy kontrahent skiadajacy
zamowienie w TRILUX lub podmiot wstepujgcy w jego
prawa bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg, osobg prawng, jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub kazdy inny
podmiot, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Postanowienia ogolne

2.1. Niniejsze Ogdélne Warunki obowigzujg od dnia 15 lipca
2011 r. i sg podane do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej TRILUX mieszczacej sie pod

adresem www.trilux.com.pl.

2.2. TRILUX zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych
Ogolnych Warunkéw z zastrzezeniem, ze informacja o
planowanej zmianie zostanie podana do wiadomosci
nie pozniej niz 30 dni przed planowang zmiang.

2.3. Niniejsze Ogdlne Warunki majg zastosowanie do
wszystkich transakcji, ktérych strong jest TRILUX za
wyjatkiem tych, dla ktérych strony wyraznie wytgczyty
dziatanie niniejszych Ogéinych Warunkéw.

2.4. Wszelkie postanowienia indywidualnie
negocjowanych umoéw i zamdwien, ktore sg niezgodne
z niniejszymi Ogolnymi  Warunkami majg
pierwszenstwo nad postanowieniami niniejszych
OgobInych Warunkéw.

2.5.Cesja  przystugujacych  Zamawiajgcemu  praw
wynikajgcych ze wspotpracy z TRILUX na osobe
trzecig jest mozliwa wytgcznie za zgodg TRILUX.

3. Wpykonanie zamoéwienia i dostawy

3.1. TRILUX nie jest odpowiedzialny za nastepstwa
btedow i nieporozumien wyniklych w zwigzku z
otrzymaniem zamowienia lub dodatkowych instrukcji
ustnie lub telefonicznie.

3.2. Zaakceptowana przez Zamawiajgcego  oferta
przygotowana przez TRILUX na prosbe
Zamawiajgcego, powinna zosta¢ dofgczona do
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zamowienia i stanowi¢ bedzie integralng czes¢ tego
zamowienia.

3.3. Po ztozeniu przez Zamawiajgcego zamowienia wraz z
zaakceptowang ofertg TRILUX, odwotanie zamoéwienia
jest mozliwe wytgcznie w wypadku, gdy zamawiajacy,
sktadajgc zamowienie, uprzedzi TRILUX o takiej
ewentualnosci. Odwotanie zaméwienia nie moze
jednakze nastgpi¢ pozniej niz w ciggu 48 godzin od
jego przestania przez Zamawiajgcego.

3.4. Ustalony termin realizacji zaméwienia rozpoczyna
swoj bieg od chwili dostarczenia zaméwienia wraz
oferta przygotowang przez TRILUX opatrzong
pieczecig firmowa i podpisem osoby upowaznionej
przez Zamawiajgcego. Dokonywane przez
Zamawiajgcego modyfikacje lub zmiany w zamdwieniu
przerywajg bieg ustalonego terminu realizacji
zaméwienia.

3.5. TRILUX uprawniony  jest do obcigzenia
Zamawiajgcego kosztami nieprzewidzianymi we
wczesniejszych ustaleniach stron, jedli zmiana lub
modyfikacja zamoéwienia pocigga za sobg powstanie
dodatkowych kosztéw.

3.6. Do chwili otrzymania catkowitej zapfaty przedmiot
dostawy stanowi wtasnos¢ TRILUX.

3.7.W wypadku istnienia wymagalnej naleznosci
przystugujgcej TRILUX od Zamawiajgcego, TRILUX
moze wstrzymaé dostawe przedmiotu zamowienia do
czasu zapfaty zalegtej kwoty. Sytuacja ta nie rodzi dla
TRILUX konsekwencji wynikajacych ze zwioki w
realizacji zamowienia.

3.8.W wypadku pisemnego przediuzenia przez
Zamawiajgcego, w odniesieniu do potwierdzonego
przez TRILUX terminu dostawy Zamawiajacemu
przedmiotu zamodwienia, TRILUX uprawniony jest do
obcigzenia Zamawiajgcego kosztami magazynowania
zamaéwionych wyrobow i ich dodatkowego transportu.

4. Odpowiedzialnos¢ TRILUX

4.1. TRILUX ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie za
rzeczywistg szkode wynikta z niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug wynikajgcych z umowy
chyba, ze udowodni, ze nie mogt zapobiec szkodzie
pomimo dotozenia nalezytej starannosci.

4.2. W zakresie dostaw do Zamawiajgcego TRILUX nie
jest odpowiedzialny za przewoznikow i dalszych
spedytoréw, ktorymi postuguje sie przy wykonaniu
zamowienia, chyba, ze ponosi wine w wyborze.

5. Przeszkody w wykonywaniu dostaw

5.1. Przeszkody niezalezne od TRILUX lub innej osoby
dziatajgcej na jej zlecenie takie jak zarzgdzenia wtadz,
wypadki zywiotowe, strajki oraz inne nieprzewidziane
okolicznosci okreslane mianem ,sity wyzszej”
uniemozliwiajgce wykonanie w catosci lub czesci
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zobowigzan TRILUX wzgledem Zamawiajgcego,
zwalniajag, TRILUX od odpowiedzialnosci za terminowe
wykonanie zlecenia na czas trwania tych przeszkod.

5.2. 0 powstaniu tych przeszkéd TRILUX winien
bezzwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego. Gdy
trwanie tych przeszkdd przediuza sie nadmiernie,
TRILUX moze odstgpi¢ od realizacji przyjetego
wczesniej zlecenia, nawet, gdy jest ono juz czesciowo
wykonane.

5.3. Przed odstgpieniem od realizacji takiego zlecenia
TRILUX obowigzany jest zabezpieczy¢ wszelkie
materialy otrzymane w zwigzku ze zleceniem od
Zamawiajgcego oraz interes Zamawiajgcego w
porozumieniu z nim. W razie odstgpienia TRILUX od
realizacji zlecenia z przyczyn wyzej podanych
przystuguje TRILUX zwrot wydatkow poniesionych w
zwigzku z wykonywaniem cze$ci zlecenia oraz
stosowna czes¢ wynagrodzenia za dokonane
Czynnosci.

6. Wynagrodzenie TRILUX

6.1. TRILUX nalezy sie wynagrodzenie od Zamawiajgcego
zgodnie z zawartg umowa, a w jej braku zgodnie z
zaakceptowang przez  Zamawiajgcego  ofertg
przygotowang na podstawie zamodwienia. 2. Za ustugi
nieprzewidziane wczesniejszg umowg lub
zamoéwieniem, ale wykonane po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym TRILUX nalezy sie dodatkowe
wynagrodzenie, a ponadto zwrot poniesionych
wydatkow.

6.2. W wypadku zasadniczego wzrostu cen materiatow lub
ustug TRILUX bedzie uprawniony do podwyzszenia
wczesniej ustalonego wynagrodzenia na podstawie
pisemnego o$wiadczenia skierowanego do
Zamawiajgcego wraz z dokumentem potwierdzajgcym
wzrost ceny na poszczegodlne materiaty lub ustugi.

6.3. W wypadku braku oddzielnej umowy wynagrodzenie
TRILUX wynika zprzyjetej przez niego taryfy lub
indywidualnej kalkulacji zleconej ustugi lub dostawy.

6.4. Jezeli Zamawiajgcy nie ureguluje kwoty naleznej
TRILUX w ustalonym terminie TRILUX ma prawo
obcigzy¢ Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi
zgodnie z prawem polskim.

7. Reklamacje i zwroty

7.1. Uprawnionym do wniesienia reklamacji do TRILUX z
tytutu zamoéwionych dostaw lub zleconych ustug jest
Zamawiajgcy. 2. Przy odbiorze przedmiotu zamdwienia
Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia go pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym. W wypadku
ujawnienia widocznego uszkodzenia przedmiotu
zamowienia lub opakowania albo ilosci niezgodnej z
dokumentacjg przewozows, Zamawiajgcy
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zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu
reklamacyjnego w  obecnosci  przedstawiciela
przewoznika i do niezwtocznego przekazania TRILUX
tego protokotu wraz ze zdjeciami uszkodzen.

7.2. W wypadku wady rzeczy, ktérej Zamawiajgcy nie mogt

stwierdzi¢ podczas odbioru przedmiotu zamowienia,
zgtoszenie reklamacji winno by¢ ztozone na piSmie
niezwtocznie, a w wypadku duzych dostaw nie pézniej
niz w ciggu 7 dni od daty odbioru. TRILUX
zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje najpdzniej w terminie 14 dni od jej
otrzymania. W wypadkach szczeg6lnych, termin ten
ulega odpowiedniemu przedtuzeniu, zas w terminie 14
dni od otrzymania reklamacji TRILUX zobowigzany jest
do potwierdzenia otrzymania reklamacji i udzielenia
wyjasnien, co do sposobu i terminu jej rozpatrzenia.

7.3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dokfadny

opis objetej reklamacjg wady.

7.4. W wypadku rezygnacji Zamawiajgcego, po otrzymaniu

potwierdzenia zamdwienia, z dostawy wszystkich lub
czesci zamdwionych wyrobéw TRILUX obcigzy
Zamawiajgcego kwotg stanowigcg 30 % wartosci
wyrobéw objetych rezygnacjg. Zwracane wyroby
powinny zosta¢ odestane na koszt zamawiajgcego do
nadawcy przesytki,. Zwigzana z tym korekta faktury
zostanie wystawiona po otrzymaniu od dostawcy
potwierdzenia otrzymania zwréconych wyrobdéw.

Rozstrzyganie sporéw i prawo wilasciwe

8.1. Przy braku odrebnej umowy wszelkie spory oraz

roszczenia, jakie moga wystgpi¢é na gruncie
wspotpracy pomiedzy TRILUX a Zamawiajgcym
rozstrzygane bedg na prawie polskim przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby TRILUX.
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