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TEIL I. Allgemeines, Verantwortlicher, Datenschutzbeauftragter

1.

Einleitung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Internetauftritt und unseren Angeboten auf
unseren Webseiten. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten (im Folgenden kurz ,Da-
ten®) ist uns ein grofes und sehr wichtiges Anliegen. Nachfolgend méchten wir Sie daher
ausfuhrlich dartber informieren, welche Daten bei Ihrem Besuch unseres Internetauftritts
und der Nutzung unserer dortigen Angebote erhoben und wie diese von uns im Folgenden
verarbeitet oder genutzt werden, ebenso dariber, welche begleitenden Schutzmalinahmen
wir auch in technischer und organisatorischer Hinsicht getroffen haben.

Wir schitzen Ihre Privatsphare und lhre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten und nut-
zen Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser Datenschutz-
bestimmungen sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere der
DSGVO. In diesen Datenschutzbestimmungen wird geregelt, welche personenbezogenen
Daten wir Uber Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden
Ausflihrungen sorgfaltig durchzulesen.

Name und Anschrift des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO®) und anderer natio-
naler Datenschutzgesetzte der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die

TRILUX GmbH & Co. KG, Heidestral3e 4, D-59759 Arnsberg, Tel.: +49 29 32 301 0, Telefax:
+49 29 32 301 375, E-Mail: info[a]trilux.com, vgl. dazu unser Impressum.

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Herr Thorsten Schroers, SAFE-PORT Consulting GmbH
E-Mail: privacy[a]trilux.com

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erfor-
derlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig
nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tats&chlichen Grinden nicht méglich ist und die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.
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Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der be-
troffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich sind, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfih-
rung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfrei-
heiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenlédschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, so-
bald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann darlber hinaus erfolgen,
wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Ver-
ordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfiillung besteht.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Webseite sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA ein-
gebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die US-
Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die
USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen
sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben,
ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen konnten. Es kann daher nicht
ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern be-
findlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft spei-
chern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.
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Wir haben mit den Dienstleistern fiir die Ubermittlung in diese Drittstaaten gliltige geeignete
Garantien gem. Art. 46 Abs. 2 DSGVO abgeschlossen. Bei weiteren Fragen kénnen Sie sich
gerne an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

TEIL II. Nutzung der Website, Cookies, Logfiles, Google Analytics, Pardot

1.

Informatorische Nutzung

Fur die reininformatorische Nutzung unseres Internetauftritts ist es grundséatzlich nicht erfor-
derlich, dass Sie personenbezogene Daten angeben. Vielmehr erheben und verwenden wir
in diesem Fall nur diejenigen Ihrer Daten, die uns Ihr Internetbrowser automatisch tibermit-
telt, wie etwa:

- Datum und Uhrzeit des Abrufs einer unserer Internetseiten
- Ihren Browsertyp

- die Browser-Einstellungen

- das verwendete Betriebssystem

- die von lhnen zuletzt besuchte Seite

- die Ubertragene Datenmenge und der Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht
gefunden etc.)

- lhre IP-Adresse.

Zweck: Diese Daten erheben und verwenden wir bei einem informatorischen Besuch aus-
schlieBlich in nicht-personenbezogener Form. Dies erfolgt, um die Nutzung der von lhnen
abgerufenen Internetseiten Uberhaupt zu erméglichen, zu statistischen Zwecken sowie zur
Verbesserung unseres Internetangebots. Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse
durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des
Nutzers zu ermoglichen. Hierflr muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung
gespeichert bleiben.

Rechtsgrundlage fur die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Einsatz von Cookies

Fir unseren Internetauftritt nutzen wir die Technik der Cookies. Cookies sind kleine Textda-
teien, die im Rahmen lhres Besuchs unserer Internetseiten von unserem Webserver an Ih-
ren Browser gesandt und von diesem auf lhrem Rechner fiir einen spateren Abruf vorgehal-
ten werden.

Nach dem Ende der Browser-Sitzung werden die meisten der von uns verwendeten Cookies
wieder von Ihrem Rechner geldscht (sog. Session-Cookies, auch als temporéare Cookies
bezeichnet). Zweck dieser Cookies ist, Ihren Rechner wahrend eines Besuchs unseres In-
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ternetauftritts beim Wechsel von einer unserer Webseiten zu einer anderen unserer Web-
seiten weiterhin zu identifizieren und das Ende lhres Besuchs feststellen zu kénnen. Andere
Cookies verbleiben dagegen auf lhrem Rechner und ermdglichen es uns oder unseren Part-
nerunternehmen, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog. persistente
Cookies).

Ob Cookies gesetzt und abgerufen werden kénnen, kénnen Sie durch die Einstellungen in
Ihrem Browser selbst bestimmen. Sie konnen in lhrem Browser etwa das Speichern von
Cookies ganzlich deaktivieren, es auf bestimmte Webseiten beschranken oder Ihren Brow-
ser so konfigurieren, dass er Sie automatisch benachrichtigt, sobald ein Cookie gesetzt wer-
den soll und Sie um Rickmeldung dazu bittet. Fur den vollen Funktionsumfang unseres
Internetauftritts ist es allerdings aus technischen Griinden erforderlich, die oben genannten
zuzulassen.

Eine Erhebung oder Speicherung personenbezogener Daten in Cookies findet in diesem
Zusammenhang durch uns nicht statt. Wir setzen auch keine Techniken ein, die durch Coo-
kies anfallende Informationen mit Nutzerdaten verbinden.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbeziiglichen Einwilligung des Nut-
zers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist es, die Nutzung von Websi-
tes fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstel-
lung von Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website
genutzt wird und kdnnen so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
koénnen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fir unsere Website deaktiviert, kbnnen maoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der
Website vollumfanglich genutzt werden.
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Einsatz von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google“), 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
(,Google*).

Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lnrem Computer gespei-
chert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die
durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Im Falle
der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaa-
ten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnah-
mefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ubertragen und
dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen be-
nutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung ver-
bundene Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefuhrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website voll-
umfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Ad-
resse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszu-
schliel3en, auf dieser Website IP-Adressen nur geklrzt weiterverarbeitet werden, da wir
Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()“ verwenden.

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen
die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google
Analytics vollstandig um.

Nutzung der Werbefunktionen von Google Analytics

Auf dieser Website werden, neben der Standardkonfiguration von Google Analytics, auch
Funktionen von Google Analytics eingesetzt, die interessenbezogene Werbung und Wer-
bung anhand des Surfverhaltens von Nutzern unterstiitzen. Google Analytics verwendet
hierbei ein Drittanbieter-Cookie von DoubleClick, um Daten Uber das Surfverhalten von Nut-
zern auf verschiedenen Websites auszuwerten. Mithilfe dieser Daten kdnnen statistische
Aussagen uUber demographische Daten und Interessengebiete von Website-Nutzern getrof-
fen werden.
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Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, dass wir keine Daten Uber einzelne Nutzer einsehen
konnen und die statistischen Daten, die wir verwenden, nicht auf bestimmte Nutzer zurlick-
fihren kénnen.

Einige unserer Website-Besucher werden nach ihrem Besuch unsere Werbeanzeigen auf
anderen Websites angezeigt bekommen. Diese Form der Anzeigenschaltung bezeichnet
man als Remarketing oder Retargeting. Wenn Sie der Schaltung dieser Anzeigen widerspre-
chen mochten, empfehlen wir Ihnen, eine der oben aufgefiihrten Mdglichkeiten zur Deakti-
vierung des Website-Trackings durch Website-Nutzer anzuwenden. Google bietet Ihnen zu-
dem die Mdoglichkeit, Cookies fir Anzeigenvorgaben selbst zu steuern:
http://www.google.de/intl/de/policies/technologies/ads/.

Pardot

Wir verwenden das Pardot Marketing Automation System (,Pardot MAS*) der Pardot LLC,
950 E. Paces Ferry Rd. Suite 3300 Atlanta, GA 30326, USA (,Pardot®) auf unseren Websei-
ten. Pardot ist eine spezielle Software zur Erfassung und Auswertung der Nutzung einer
Website durch Webseitenbesucher. Soweit Pardot LLC personenbezogene Daten verarbei-
tet, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich in unserem Auftrag und nach unseren Weisun-
gen. Wir haben uber eine Einzelvereinbarung mit der Pardot LLC die Einhaltung der DS-
GVO gemal Art 46 DS-GVO durch die Pardot LLC sichergestellt.

Zweck: Beim Besuch unserer Website erfasst das Pardot MAS Ihren Klickpfad und erstellt
daraus ein individuelles Nutzungsprofil unter Verwendung eines Pseudonyms. Zu diesem
Zweck werden Cookies eingesetzt, die eine Wiedererkennung Ihres Browsers ermdglichen.
Indem Sie bei erstmaliger Nutzung unserer Website Uber das Bestatigen des sog. Cookie-
Acceptance-Banners oder durch die fortgesetzte Nutzung unserer Website in den Einsatz
von Cookies einwilligen, erklaren Sie sich auch mit dem Einsatz der Cookies von Pardot
einverstanden.

Dauer der Speicherung: Die Daten werden geldscht, sobald sie fur unsere Aufzeichnungs-
zwecke nicht mehr benétigt werden.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdoglichkeit: Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers
gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch
die volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellun-
gen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder
einschréanken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann
auch automatisiert erfolgen. Dariiber hinaus kdnnen Sie die Erstellung von pseudonymisier-
ten Nutzungsprofilen jederzeit deaktivieren, indem Sie Ihren Internet-Browser so konfigurie-
ren, dass Cookies der Domain ,,pardot.com* nicht akzeptiert werden. Werden Cookies flr
unsere Website deaktiviert, kobnnen mdglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website
vollumfanglich genutzt werden.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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TEIL 1. Nutzung von Angeboten

Soweit Sie von uns auf unserem Internetauftritt angebotene Leistungen, wie etwa (1.) die
Bestellung von Katalogen, Broschiren und Kundenmagazinen, (2.) die Bestellung eines
Newsletters oder (3.) die Registrierung von TRILUX-Produkten und die Erweiterung der Pro-
duktgarantie oder die Ubermittlung einer Reklamation, (4) Anmeldung zu Veranstaltungen
der TRILUX Akademie in Anspruch nehmen wollen, ist es dagegen notig, dass Sie dazu
weitere Daten angeben. Es handelt sich um diejenigen Daten, die zur jeweiligen Abwicklung
erforderlich sind. Die erforderlichen Daten und der jeweilige Verwendungszweck, Rechts-
grundlage und ggf. erforderlich Weitergabe an Dritte werden im Folgenden im Einzelnen
dargestellt. Weitere Angaben kdnnen Sie freiwillig tatigen; sie sind von uns entsprechend
markiert.

1. Bestellung von Katalogen, Broschtiren und Kundenmagazinen

Ihre postalische Anschrift benétigen wir bei einer Zusendung eines Katalogs, einer Bro-
schire oder eines Kundenmagazins per Post.

Zweck: Die Erhebung oder Verwendung lhrer Daten erfolgt zu dem Zweck, die Bestellung
von Katalogen, Broschiren und Kundenmagazinen abzuwickeln.

Rechtsgrundlage: fur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b.
und/oder f. DSGVO.

2. Newsletter (z.B. TRILUX Light Snacks)

Auf unserer Internetseite besteht die Mdglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnie-
ren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an
uns Ubermittelt. Um sich bei unserem E-Mail-Newsletterdienst anmelden zu konnen, beno-
tigen wir neben lhrer datenschutzrechtlichen Einwilligung mindestens Ihre E-Mail-Adresse,
an die der Newsletter versendet werden soll. Zudem werden Datum und Uhrzeit der Regist-
rierung erhoben.

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Fur den Newsletterversand verwenden wir das sog. Double Opt-In-Verfahren, d.h. wir wer-
den lhnen erst dann den Newsletter zusenden, wenn Sie zuvor Ihre Anmeldung tber eine
Ihnen zu diesem Zweck zugesandte Bestatigungs-E-Mail per darin enthaltenem Link besta-
tigen. Damit mdchten wir sicherstellen, dass nur Sie selbst sich als Inhaber der angegebe-
nen E-Mail-Adresse zum Newsletter anmelden kénnen. lhre diesbeziigliche Bestétigung
muss binnen 5 Werktagen nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail erfolgen, da andernfalls lhre
Newsletter-Anmeldung automatisch aus unserer Datenbank geléscht wird.

Soweit wir Daten in Drittlander Gbermitteln, haben wir geeignete Garantien gem. Art. 46
DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung getroffen.

Zweck: Etwaige weitere Angaben sind freiwillig und werden verwendet, um Sie personlich
ansprechen und den Inhalt des Newsletters personlich ausgestalten sowie Ruckfragen zur
E-Mail-Adresse klaren zu kénnen. Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im
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Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwen-
deten E-Mail-Adresse zu verhindern.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung beim Newsletter-Marketing ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Dauer der Verarbeitung und Widerspruchsrecht: Die Daten werden geldscht, sobald sie fr
die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse
des Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv
ist. Die sonstigen im Rahmen des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten
werden in der Regel nach einer Frist von sieben Tagen gel6scht.

Sie kdnnen einen von lhnen bei uns abonnierten Newsletter jederzeit abbestellen. Dazu
kénnen Sie uns entweder eine formlose E-Mail an pricacy@trilux.com zusenden oder Uber
den Link am Ende des Newsletters eine Stornierung vornehmen. Durch den Widerruf bleibt
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen
unberihrt. Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wah-
rend des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht.

Registrierung von TRILUX Produkten, Garantieerweiterung, Reklamationen

Auf unserer Internetseite bieten wir die Mdglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener
Daten fur Garantieerweiterungen zu registrieren, sowie Reklamationen und/oder Garantie-
falle zu melden. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns
Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende
Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

(1)  Ihr Name und lhre E-Mail-Adresse
(2) die IP-Adresse des Nutzers
(3) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Zweck: Die Verwendung lhrer Daten erfolgt zu dem Zweck |hr TRILUX-Produkt zu registrie-
ren und die Produktgarantie zu erweitern oder lhre Reklamation zu bearbeiten. Eine Regist-
rierung des Nutzers ist zur Erfiillung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher Malinahmen erforderlich

Rechtsgrundlage ist die Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist bzw.
die Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Dauer der Speicherung, Widerrufs-/Beseitigungsmaoglichkeit: Die Daten werden geldscht,
sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies
ist wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaRnahmen dann der Fall, wenn die Daten fir die Durchfihrung des Ver-
trages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine Erforder-
lichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um ver-
traglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.
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Sind die Daten zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalR3-
nahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der Daten nur mdglich, soweit nicht ver-
tragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Loschung entgegenstehen.

TRILUX Akademie Veranstaltungen

Auf unserer Internetseite bieten wir die Mdglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener
Daten zu einer Veranstaltung der TRILUX Akademie der TRILUX Vertrieb GmbH anzumel-
den. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Ubermittelt und
gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden
im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

(1)  lhr Name und lhre E-Mail-Adresse
(2) die IP-Adresse des Nutzers
(3) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Zweck: Die Verwendung lhrer Daten erfolgt zu dem Zweck fir Anmeldung und Veranstal-
tungsdurchfihrung der TRILUX Akademie abzuwickeln.

Rechtsgrundlage ist die Erfullung eines Vertrages beziglich der Veranstaltungsdurchfih-
rung, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder die Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nah-
men gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Dauer der Speicherung, Widerrufs-/Beseitigungsmaoglichkeit: Die Daten werden geldscht,
sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies
ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erfillung eines Vertrags oder zur Durch-
fuhrung vorvertraglicher MalRnahmen dann der Fall, wenn die Daten fiir die Durchfiihrung
des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine
Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen,
um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Datenverarbeitung bei Audio- und Videokonferenzen

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderem Online-Konferenz-
Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit
uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre personenbe-
zogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und ver-
arbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstel-
len/einsetzen (E-Mail- Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Kon-
ferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konfe-
renz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen“ im Zusammenhang mit
dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung
der Online- Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen,
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MAC-Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Ka-
meratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise be-
reitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert.
Zu solchen Inhalten zahlen inshesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten,
Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informatio-
nen, die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungs-
vorgange der verwendeten Tools haben. Unsere Mdglichkeiten richten sich mafgeblich
nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverar-
beitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils
eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufgefihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspart-
nern zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegentber unseren Kunden anzubieten
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen
Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unterneh-
men (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilli-
gung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Ein-
willigung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie |Idschen. Zwingende gesetzliche Aufbe-
wahrungsfristen bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren
Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:
GoToWebinar

Wir nutzen GoToWebinar. Anbieter ist die LogMeln, Inc., 320 Summer Street Boston, MA
02210, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von
GoToWebinar: https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy.

Abschluss eines Vertrags tber Auftragsverarbeitung
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Wir haben mit dem Anbieter von GoToWebinar einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung ab-
geschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei
der Nutzung von GoToWebinar vollstandig um.

Social Media
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Grundsatzlich ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
auf unseren Social Media-Seiten Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Datenverarbeitung ist not-
wendig, um die von lhnen angefragten Funktionen und Informationen fur Sie bereitstellen zu
konnen, im Interesse unsrer Offentlichkeitsarbeit und der Kommunikation mit lhnen.

Indem Sie aktiv mit uns tUber unsere Social Media-Auftritte interagieren (Nachrichten, Kom-
mentaren, Downloads, etc.), werden wir ggf. Gber die Handlungen informiert. Die Funktionen
der Social Media-Seiten ermdglichen es uns, Ihre 6ffentlichen Profildaten einzusehen. Wel-
che Daten sichtbar sind, legen Sie in Ihren Einstellungen lhres Social Media-Accounts selbst
fest.

Die Nutzung unserer Lead-Formulare erfolgt freiwillig, Rechtsgrundlage ist der Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO, Sie kdnnen der Datenverarbeitung ganz oder in Teilen jederzeit ohne Angabe
von Griinden widersprechen. Sofern Sie uns eine Anfrage Uiber unsere Social Media-Kanale
stellen, werden wir lhnen ggf. auf anderen, sicheren Kommunikationswegen antworten, um
jederzeit die Vertraulichkeit zu gewahrleisten.

Social Media-Auftritte
LinkedIn

Durch Interaktion mit unserem LinkedIn-Auftritt (z.B. Uber eine Kampagne), werden lhre an-
gegebenen Daten von LinkedIn an Unternehmen der TRILUX-Gruppe als Betreiberin des
LinkedIn-Auftritts weiter Ubermittelt.

Rechtsgrundlage fur diese Datentibermittiungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie selbst
koénnen in den Einstellungen lhres LinkedIn-Kontos entscheiden, welche personenbezoge-
nen Daten offentlich zuganglich sind. Suchen Sie dafiir die Einstellungen lhres LinkedIn-
Kontos unter dem Punkt ,Datenschutz“ auf. Diese Einstellungen kdnnen Sie unter
https://www.linkedin.com/psettings/privacy kontrollieren und anpassen.

Wenn Sie LinkedIn-Formulare zur Lead-Generierung nutzen (Rechtsgrundlage ist die Ein-
willigung gem. Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO), werden personenbezogene Daten (z.B. Ihr Name,
angegebenes Unternehmen, lhre E-Mail-Adresse oder Ihre Telefonnummer) von LinkedIn
gespeichert und TRILUX zur Verfigung gestellt. Die Daten konnen anschliel3end durch die
Unternehmen der TRILUX-Gruppe in der unternehmensweiten CRM-Software eingesehen
werden.
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TRILUX nutzt diese Kontaktdaten, um lhnen weiteren Informationen zu unseren Dienstleis-
tungen und Produkten zur Verfiigung zu stellen. Die Nutzung der Lead-Formulare im Rah-
men unseres LinkedIn-Auftritts erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. TRILUX besitzt an
der Verarbeitung berechtigte Interessen, die in Punkt 5.3 nachvollzogen werden kénnen.
Der Nutzung lhrer Daten aus dem Lead-Formular kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Die
Lead-Daten werden auf LinkedIn 90 Tage gespeichert und anschlieRend geléscht. Weitere
Informationen dazu, wie LinkedIn lhre Daten verwendet, finden Sie in der Datenschutzricht-
linie von LinkedIn unter: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

TRILUX speichert lhre personenbezogenen Daten, die LinkedIn uns zur Verfugung stellt,
solange die Kenntnis der Daten fir die Zwecke des Geschaftsverhaltnisses oder die Zwecke,
fur die sie erhoben worden sind, erforderlich ist oder gesetzliche oder vertragliche Aufbe-
wahrungsvorschriften bestehen. Zudem kénnen Sie jederzeit der Datenspeicherung wider-
sprechen (Widerspruchsrecht).

LinkedIn bietet den Betreibern des LinkedIn-Auftritts Analyse-Funktionen. Uber diese Funk-
tion kénnen Betreiber des LinkedIn-Auftritts eine Zusammenfassung von Daten in Form von
Seiten-Statistiken innerhalb eines Tools analysieren.

TRILUX verwendet diese Daten, um anonymisierte Statistiken (Seitenaufrufe, regionale Ver-
teilung, etc.) zu erstellen und die Wirksamkeit der Kampagnen zu untersuchen. Ruck-
schllsse auf einzelne Benutzer sind nicht méglich. Die Nutzung der LinkedIn Analyse-Funk-
tion erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Siehe dazu auch Punkt 5.3.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung von Nutzerdaten auf Seiten von LinkedIn als
Verantwortlicher kénnen unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policyveingesehen
werden.

Facebook

Wir weisen darauf hin, dass laut aktueller Rechtsprechung zwischen Facebook (Facebook
Ireland Ltd. | 4 Grand Canal Square | Grand Canal Harbour | Dublin 2 Ireland) und der Be-
treiber der Facebook-Fanpage eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht (,Joint Control-
ler”). Nahere Informationen finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/terms/informa-
tion_about page insights data. Fir Fragen zur Datenverarbeitung seitens Facebook
kbnnen Sie Kontakt zum Datenschutzbeauftragten von Facebook aufnehmen
(https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970).

Durch Interaktion mit unserer Facebook-Fanpage (z.B. in Form von Nachrichten, Kommen-
taren, oder ,Gefallt mir‘-Angaben), werden lhre angegeben Daten von Facebook an Unter-
nehmen der TRILUX-Gruppe als Betreiberin der Fanpage weiter Ubermittelt.

Rechtsgrundlage fur diese Datentbermittiungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie selbst
kénnen in den Einstellungen lhres Facebook-Kontos festlegen, welche personenbezogenen
Daten ¢ffentlich zuganglich sind. Suchen Sie dafur die Einstellungen Ihres Facebook-Kontos
unter dem Punkt ,Privatsphare” auf. Diese Einstellungen kdnnen Sie unter https://www.fa-
cebook.com/settings?tab=privacy kontrollieren und anpassen. Auch das Verhalten der ,Ge-
fallt mir“-Angaben kénnen dort gesteuert werden (Sichtbarkeit fir andere Nutzer).
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Wenn Sie Facebook-Formulare zur Lead-Generierung nutzen (Rechtsgrundlage ist die Ein-
willigung gem. Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO), werden personenbezogene Daten (z.B. Ihr Name,
angegebenes Unternehmen, lhre E-Mail-Adresse oder Ihre Telefonnummer) von Facebook
gespeichert und TRILUX zur Verfigung gestellt. Die Daten kdnnen anschliel3end durch die
Unternehmen der TRILUX-Gruppe in der unternehmensweiten CRM-Software eingesehen
werden.

TRILUX nutzt diese Kontaktdaten, um lhnen weiteren Informationen zu unseren Dienstleis-
tungen und Produkten zur Verfiigung zu stellen. Die Nutzung der Lead-Formulare im Rah-
men unserer Facebook-Fanpage erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. TRILUX besitzt an
der Verarbeitung berechtigte Interessen, die in Punkt 5.3 nachvollzogen werden kénnen.
Der Nutzung lhrer Daten aus dem Lead-Formular kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Die
Lead-Daten werden auf Facebook 90 Tage gespeichert und anschliel3end geltscht. Weitere
Informationen dazu, wie Facebook lhre Daten verwendet, finden Sie in den weiterfihrenden
Informationen von Facebook unter: https://www.facebook.com/business/m/lead-ads-form

TRILUX speichert Ihre personenbezogenen Daten, die Facebook uns zur Verfligung stellt,
solange die Kenntnis der Daten fur die Zwecke des Geschaftsverhaltnisses oder die Zwecke,
fur die sie erhoben worden sind, erforderlich ist oder gesetzliche oder vertragliche Aufbe-
wahrungsvorschriften bestehen. Zudem kdnnen Sie jederzeit der Datenspeicherung wider-
sprechen (Widerspruchsrecht).

Facebook bietet den Betreibern der Fanpage Analyse-Funktionen (,Facebook Insights®).
Uber diese Funktionen kénnen Seitenbetreiber einer Fanpage eine Zusammenfassung von
Daten in Form von Seiten-Statistiken innerhalb eines Tools analysieren.

TRILUX verwendet diese Daten, um anonymisierte Statistiken (,Gefallt mir“-Angaben, Sei-
tenaufrufe, die regionale Verteilung der Nutzer, Beitragsreichweite, etc.) zu erstellen und die
Wirksamkeit der Fanpage-Beitrdge zu untersuchen. Die Nutzung der Facebook Insights-
Funktion erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Siehe dazu auch Punkt 5.3.

Die Verantwortlichkeit fir samtliche mit Facebook Insights zusammenhéangenden Verarbei-
tungen und den weiteren Verarbeitungen von Nutzerdaten liegt bei Facebook. Weitere In-
formationen dazu finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/terms/page control-
ler addendum und hier: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram

Durch Interaktion mit unserem Instagram-Auftritt aktiv werden (z.B. in Form von Nachrichten,
Kommentaren, oder ,,Gefallt mir‘-Angaben), werden lhre angegeben Daten von Instagram
an Unternehmen der TRILUX-Gruppe als Betreiberin des Instagram-Accounts weiter tber-
mittelt.

Rechtsgrundlage fiur diese Datenibermittiungen ist u.a. auch Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie
selbst kénnen in den Einstellungen lhres Instagram-Kontos unter dem Punkt ,Privatsphare
und Sicherheit” entscheiden, welche personenbezogenen Daten 6ffentlich zuganglich sind.
Diese Einstellungen konnen Sie unter https://www.instagram.com/accounts/pri-
vacy and_security/ kontrollieren und anpassen.
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Wenn Sie Instagram-Formulare zur Lead-Generierung nutzen (Rechtsgrundlage ist die Ein-
willigung gem. Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO), werden personenbezogene Daten (z.B. Ihr Name,
angegebenes Unternehmen, lhre E-Mail-Adresse oder lhre Telefonnummer) von Instagram
bzw. Facebook gespeichert und TRILUX zur Verfligung gestellt. Die Daten kdnnen anschlie-
Rend durch die Unternehmen der TRILUX-Gruppe in der unternehmensweiten CRM-Soft-
ware eingesehen werden.

TRILUX nutzt diese Kontaktdaten, um lhnen weiteren Informationen zu unseren Dienstleis-
tungen und Produkten zur Verfiigung zu stellen. Die Nutzung der Lead-Formulare im Rah-
men unseres Instagram-Auftritts erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. TRILUX besitzt an
der Verarbeitung berechtigte Interessen, die in Punkt 5.3 nachvollzogen werden kénnen.
Der Nutzung lhrer Daten aus dem Lead-Formular kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Die
Lead-Daten werden auf Instagram/Facebook 90 Tage gespeichert und anschlieBend ge-
I6scht. Weitere Informationen dazu, wie Facebook als Betreiber von Instagram Ihre Daten
verwendet, finden Sie in den weiterfuhrenden Informationen von Facebook unter:
https://www.facebook.com/business/help/563690893827148?id=735435806665862

TRILUX speichert lhre personenbezogenen Daten, die Instagram/Facebook uns zur Verfu-
gung stellt, solange die Kenntnis der Daten fir die Zwecke des Geschaftsverhaltnisses oder
die Zwecke, fur die sie erhoben worden sind, erforderlich ist oder gesetzliche oder vertragli-
che Aufbewahrungsvorschriften bestehen. Zudem kdnnen Sie jederzeit der Datenspeiche-
rung widersprechen (Widerspruchsrecht).

Instagram bietet den Betreibern der Fanpage Analyse-Funktionen (,Instagram Insights®).
Uber diese Funktionen kénnen Accountinhaber eine Zusammenfassung von Daten in Form
von Seiten-Statistiken innerhalb eines Tools analysieren.

TRILUX verwendet diese Daten, um anonymisierte Statistiken (,Gefallt mir“-Angaben, Sei-
tenaufrufe, die regionale Verteilung der Nutzer, Beitragsreichweite, etc.) zu erstellen und die
Wirksamkeit des Instagram-Auftritts zu untersuchen. Die Nutzung der Instagram Insights-
Funktion erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Siehe dazu auch Punkt 5.3.

Die Verantwortlichkeit fir samtliche mit Instagram Insights zusammenhé&ngenden Verarbei-
tungen und den weiteren Verarbeitungen von Nutzerdaten liegt bei Instagram bzw. bei Fa-
cebook (Instagram als Produkt von Facebook). Weitere Informationen dazu finden Sie unter:
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

YouTube

Durch Interaktion mit unserem YouTube-Kanal (z.B. in Form von Kommentaren, oder ,Ge-
fallt mir“-Angaben), werden lhre angegeben Daten von YouTube an Unternehmen der TRI-
LUX-Gruppe als Betreiberin des YouTube-Kanals weiter Gibermittelt.

Rechtsgrundlage fur diese Datenibermittiungen ist u.a. auch Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie
selbst konnen in den Einstellungen lhres YouTube-Kontos unter ,Datenschutz® festlegen,
welche personenbezogenen Daten offentlich zuganglich sind. Diese Einstellungen kénnen
Sie unter https://www.youtube.com/account_privacy kontrollieren und anpassen.
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Wenn Sie YouTube-Formulare zur Lead-Generierung nutzen (Rechtsgrundlage ist die Ein-
willigung gem. Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO), werden personenbezogene Daten (z.B. Ihr Name,
angegebenes Unternehmen, lhre E-Mail-Adresse oder lhre Telefonnummer) von YouTube
bzw. Google gespeichert und TRILUX zur Verfigung gestellt. Die Daten kdnnen anschlie-
Rend durch die Unternehmen der TRILUX-Gruppe in der unternehmensweiten CRM-Soft-
ware eingesehen werden.

TRILUX nutzt diese Kontaktdaten, um lhnen weiteren Informationen zu unseren Dienstleis-
tungen und Produkten zur Verfiigung zu stellen. Die Nutzung der Lead-Formulare im Rah-
men unseres YouTube-Kanals erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. TRILUX besitzt an
der Verarbeitung berechtigte Interessen, die in Punkt 5.3 nachvollzogen werden kénnen.
Der Nutzung lhrer Daten aus dem Lead-Formular kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Die
Lead-Daten werden auf YouTube/Google 90 Tage gespeichert und anschlieiend geldscht.
Weitere Informationen dazu, wie Google als Betreiber von YouTube lhre Daten verwendet,
finden Sie in den weiterfihrenden Informationen von Google unter: https://sup-
port.google.com/google-ads/answer/9423235?hl=en

TRILUX speichert Ihre personenbezogenen Daten, die YouTube/Google uns zur Verfligung
stellt, solange die Kenntnis der Daten fir die Zwecke des Geschaftsverhaltnisses oder die
Zwecke, fur die sie erhoben worden sind, erforderlich ist oder gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungsvorschriften bestehen. Zudem kdnnen Sie jederzeit der Datenspeicherung
widersprechen (Widerspruchsrecht).

YouTube bietet den Betreibern des Kanals Analyse-Funktionen (,YouTube Analytics*). Uber
diese Funktionen kénnen Accountinhaber eine Zusammenfassung von Daten in Form von
Seiten-Statistiken innerhalb eines Tools und analysieren.

TRILUX verwendet diese Daten, um anonymisierte Statistiken (,Gefallt mir“-Angaben, Sei-
tenaufrufe, die regionale Verteilung der Nutzer, etc.) zu erstellen und die Wirksamkeit des
YouTube-Kanals zu untersuchen. Die Nutzung der YouTube Analytics-Funktion erfolgt gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Siehe dazu auch Punkt 5.3.

Die Verantwortlichkeit fur samtliche mit YouTube Analytics zusammenhangenden Verarbei-
tungen und den weiteren Verarbeitungen von Nutzerdaten liegt bei YouTube bzw. bei
Google Inc. (YouTube als Produkt von Google). Weitere Informationen dazu finden Sie un-
ter: https://policies.google.com/privacy

Pinterest

Durch Interaktion mit unserem Pinterest-Auftritt aktiv werden (z.B. in Form von ,Merken®
oder ,Folgen®), werden Ihre angegeben Daten von Pinterest an Unternehmen der TRILUX-
Gruppe als Betreiberin des Pinterest-Auftritts weiter Gbermittelt.

Rechtsgrundlage fur diese Datentbermittiungen ist u.a. auch Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie
selbst kdnnen in den Einstellungen lhres Pinterest-Accounts unter ,Einstellungen® entschei-
den, welche personenbezogenen Daten offentlich zuganglich sind. Diese Einstellungen kon-
nen Sie unter https://www.pinterest.de/settings/edit/ kontrollieren und anpassen.
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Pinterest bietet den Betreibern des Accounts Analyse-Funktionen (,Pinterest Analytics®).
Uber diese Funktionen kénnen Accountinhaber eine Zusammenfassung von Daten in Form
von Seiten-Statistiken innerhalb eines Tools und analysieren.

TRILUX verwendet diese Daten, um anonymisierte Statistiken (Seitenaufrufe, Traffic von
anderen Kandlen, Vergleiche von Zielgruppen, etc.) zu erstellen und die Wirksamkeit des
Pinterest-Auftritts zu untersuchen. Die Nutzung der Pinterest Analytics-Funktion erfolgt gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Siehe dazu auch Punkt 5.3.

Die Verantwortlichkeit flir sdmtliche mit Pinterest Analytics zusammenhangenden Verarbei-
tungen und den weiteren Verarbeitungen von Nutzerdaten liegt bei Pinterest. Weitere Infor-
mationen dazu finden Sie unter: https://policy.pinterest.com/privacy-policy

Berechtigtes Interesse

Teilweise erfolgt die Nutzung unserer Social Media-Auftritte aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigte Interessen). Unsere Interessen liegen in der Analyse von Trends, die
Interaktion mit unseren Social Media-Nutzern und der Verbesserung unserer Kampagnen
und Dienstleistungen. Sofern Sie weitere Informationen zur durchzufiihrenden Interessen-
abwagung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bendtigen, kontaktieren Sie bitte unseren Daten-
schutzbeauftragten unter den in dieser Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten.
Falls notwendig werden wir fir die Datenverarbeitung Ihre Einwilligung einholen (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO).

Betroffenenrechte

Ihre Rechte als Betroffener gegentber der TRILUX finden Sie im Abschnitt: ,IV. IHRE
RECHTE ALS BETROFFENER*

Social Media-Auftritte:

LinkedIn - Weitere Informationen auf welche Art und Weise Sie direkt gegeniiber LinkedIn
Ihre Betroffenenrechte geltend machen bzw. umsetzen kdnnen erhalten Sie unter:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/50191 ?trk=microsites-frontend _legal pri-

vacy-policy.
Facebook - Weitere Informationen auf welche Art und Weise Sie direkt gegentiber Facebook

Ihre Betroffenenrechte geltend machen bzw. umsetzen kdnnen erhalten Sie unter:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram - Weitere Informationen auf welche Art und Weise Sie direkt gegeniiber Facebook
(als Betreiber von Instagram) Ihre Betroffenenrechte geltend machen bzw. umsetzen kén-
nen erhalten Sie unter: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

YouTube - Weitere Informationen auf welche Art und Weise Sie direkt gegenltber Google
(als Betreiber von YouTube) Ihre Betroffenenrechte geltend machen bzw. umsetzen kénnen
erhalten Sie unter: https://policies.google.com/privacy
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Pinterest - Weitere Informationen auf welche Art und Weise Sie direkt gegenliber Pinterest
Inc. lIhre Betroffenenrechte geltend machen bzw. umsetzen kénnen erhalten Sie unter:
https://policy.pinterest.com/privacy-policy

TEIL IV. Ihre Rechte als Betroffener

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen lhnen folgende Rechte gegentiber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestéatigung dartiber verlangen, ob personenbe-
zogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen ber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien personenbezogener Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4)  die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht mdglich sind, Kriterien fur die Festlegung der Spei-
cherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Ver-
antwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

(7)  alle verfigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezo-
genen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling ge-
maf Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekratftige Infor-
mationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darlber zu verlangen, ob die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, tber die geeigneten Garantien
gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniiber dem Verant-
wortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig
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oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzuneh-
men.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fir eine
Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbe-
zogenen Daten zu Uberprifen;

(2)  wenn die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Léschung der personenbezoge-
nen Daten ablehnen und stattdessen die Einschréankung der Nutzung der personenbezoge-
nen Daten verlangen;

(3) wenn der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verar-
beitung nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen bendétigen, oder

(4)  wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO einge-
legt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen ge-
genuber lhren Griinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausitibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichti-
gen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

Recht auf Léschung
Léschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese
Daten unverziglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie er-
hoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2)  Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung.
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(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafiig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erfor-
derlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf ange-
botene Dienste der Informationsgesellschaft geman Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter Be-
ricksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemes-
sene Malnahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die
die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren, dass Sie als betroffene
Person von ihnen die Ldschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von
Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(1)  zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

(2)  zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung offentli-
cher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

(3) aus Griunden des ¢ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit ge-
maf Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4)  far im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschatftliche oder histori-
sche Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit
das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintréchtigt, oder

(5)  zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung ge-
genuiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichti-
gung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei
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denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand ver-
bunden.

Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unter-
richtet zu werden.

Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verant-
wortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verant-
wortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Da-
ten bereitgestellt wurden, zu tbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2)  die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Ver-
antwortlichen tUbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte
anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Da-
ten, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse
liegt oder in Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspru-
chen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwer-
bung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.
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Sie haben die Mdoglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der In-
formationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - lhr Widerspruchs-
recht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikati-
onen verwendet werden.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkléarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu wider-
rufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit, der aufgrund der Ein-
willigung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlief3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen ge-
genuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1)  fur den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verant-
wortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Ver-
antwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Malnahmen
zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3)  mit lhrer ausdrticklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezoge-
ner Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO
gilt und angemessene Malinahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer be-
rechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene Mal3-
nahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwort-
lichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung ge-
hort.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstol3t.

Die Aufsichtsbehétrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Be-
schwerdefiihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlief3lich der M6g-
lichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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TEIL V. Datensicherheit, Websites Dritter, Anderungen

1.

Datensicherheit

Alle Informationen, die Sie an uns tbermitteln, werden auf Servern innerhalb der Européi-
schen Union gespeichert. Leider ist die Ubertragung von Informationen tber das Internet
nicht vollstandig sicher, weshalb wir die Sicherheit, der Gber das Internet an unsere Website
Ubermittelten Daten nicht garantieren kdnnen. Wir sichern unsere Website und sonstigen
Systeme jedoch durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust, Zersto-
rung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen ab. Ins-
besondere werden lhre persdnlichen Daten bei uns verschlisselt Ubertragen. Wir bedienen
uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer) [bzw. TLS (Transport Layer
Security)].

Wir setzen zudem technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen ein, um anfal-
lende oder erhobene personenbezogene Daten zu schiitzen, insb. gegen zufallige oder vor-
satzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder gegen den Angriff unberechtigter Personen.
Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

Datenschutz und Websites Dritter

Die Website kann Hyperlinks zu und von Websites Dritter enthalten. Wenn Sie einem Hy-
perlink zu einer dieser Websites folgen, beachten Sie bitte, dass wir keine Verantwortung
oder Gewabhr fur fremde Inhalte oder Datenschutzbedingungen tGbernehmen kénnen. Bitte
vergewissern Sie sich der jeweils geltenden Datenschutzbedingungen, bevor Sie personen-
bezogene Daten an diese Websites tUibermitteln.

Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft zu &ndern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfiigbar. Bitte su-
chen Sie die Website regelméRig auf und informieren Sie sich Uber die geltenden Daten-
schutzbestimmungen.

Ubersetzung

Die Datenschutzerklarung ist aus deutscher Sprache Ubersetzt. Bei Unstimmigkeiten ist die
deutsche Fassung maf3geblich.

Ende der Datenschutzerkléarung.

Stand 01.09.2020
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